4.Recours externes contre les décisions des Conseils
de classe

4.1. Introduction des recours

Le recours externe répond a une procédure bien particuliére qu'il faut impérativement respecter.

Pour autant qu'ils aient épuisé la procédure de conciliation interne, I'éléve ou les parents peuvent
introduire un recours externe contre une décision d'échec (AOC) ou de réussite avec restriction
(AOB), par voie électronique (CAMA E-recours) ou par envoi recommandé' :

e en ce qui concerne les décisions de premiére session : Jusqu’au 17 juillet 2026

e en ce qui concerne les décisions de seconde session : jusqu’au 5°™ jour ouvrable
scolaire qui suit la notification de la décision.

> Recours externe introduit par voie électronique : « CAMA E-recours »

Lintroduction d’un recours externe par voie électronique est plus rapide et est a privilégier.

Lorsque le recours externe est introduit par voie électronique, il doit I'étre via la plateforme « CAMA
E-recours ».

Le formulaire de demande de recours est accessible via Mon Espace’®, en allant sur le lien suivant :
https://recours-externe-secondaire.cfwb.be ou via Mon Espace, dans 'onglet « Mes démarches ».

Ce lien se retrouve également sur la page intitulée « LES RECOURS CONTRE LES DECISIONS
DES CONSEILS DE CLASSE DANS L'ENSEIGNEMENT SECONDAIRE ORDINAIRE » qui se
trouve sur le site enseignement.be.

Le demandeur qui introduit un recours externe peut y accéder a tout moment via Mon Espace ou il
devra s’identifier de facon sécurisée.

S'identifier a I'administration en lignhe

Choisissez votre clé numérigue pour vous identifier

Je dispose d'un titre d’identification Je ne dispose pas d'un titre d'identification

= ] L =S e

'8 Article 98 ibidem.
6 « Mon Espace » est le guichet électronique de la Fédération Wallonie-Bruxelles.
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L’'acceés se fait :

o soit avec la carte d’identité électronique de I'éléve majeur(e) ou des parents de I'éléve
mineur(e) et un lecteur de carte. Il est alors indispensable de se munir du code PIN de la
carte d’identité électronique.

e avec l'application « itsme »"".

Vous ne disposez pas du matériel nécessaire (lecteur de carte, ...) ?

Vous pouvez dans ce cas vous rendre dans un des espaces publics numeériques (EPN).

Ceux-ci mettent gratuitement a votre disposition une connexion wifi, des ordinateurs, ou encore des
lecteurs de carte d'identite.

Certains EPN proposent également un service d’encadrement.

Pour trouver 'EPN le plus proche pour vous, consultez la page d’accueil de « Mon Espace » qui
reprend la liste et les adresses de tous les EPN ou téléphonez au 02 413 3000 afin d’obtenir
'adresse d’'un EPN a votre meilleure convenance.

Vous n’arrivez pas a vous connecter a Mon Espace car vous étes étranger et ne résidez pas

en Belgique ?

S'identifier a I'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier

Je dispose d'un titre d'identification Je ne dispose pas d’un titre d'identification

&

Vous pouvez accéder au formulaire de demande via Cerbére, un autre moyen de connexion mis a
disposition par le Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles (MFW-B). Il vous suffit d’y créer votre
compte a l'aide d’'un identifiant et d'un mot de passe. Une fois votre compte Cerbére créé, vous
pourrez aussi accéder aux autres applications informatiques du MFW-B.

Vous pouvez accéder a Cerbére en cliquant sur le lien suivant :
https://recours-externe-secondaire.cfwb.be

7 Deux étapes consécutives sont a prévoir pour son utilisation :

1. Installer I'application sur votre smartphone

2. Lors de la 1ére connexion uniquement, se munir de sa carte d’identité électronique et d’'un lecteur de carte OU de sa carte de banque
pour s’identifier. Itsme est la maniére la plus simple d’accéder a « Mon Espace », que ce soit a partir de votre smartphone ou d’'un
ordinateur. Il est donc vivement recommandé de I'utiliser.
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Vous avez déja un identifiant Cerbére ?

> OUl, et je me connecte avec ce compte

> OUI, mais j'ai égaré mon mot de passe
> réinitialisez votre mot de passe
Ou contactez I'Helpdesk ETNIC au 02/800 10 10.

Vous n’avez pas encore d'identifiant Cerbére ?

> Je crée mon compte

- Connexion a la plateforme « CAMA E-Recours »

Lors de la connexion sur la plateforme « CAMA E-recours », le requérant devra compléter sa fiche
signalétique et ensuite introduire sa demande de recours externe. Lors de l'introduction du recours,
le requérant devra encoder les données demandées en une seule fois.

Le recours ne peut comprendre des piéces relatives aux décisions du Conseil de classe portant sur
d’autres éléves.

Il est conseillé au requérant de penser a bien motiver sa demande de recours externe.

Mes données personnelles
i= Mesdemandes E Ma signalétique
Consulter mes demandes introduites Consulter ou modifier ma signalétique
Les demandes
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Introduire une demande

Aprés avoir encodé toutes les données demandées, le recours externe sera introduit et le requérant
recevra, par voie électronique, un accusé de réception de sa demande de recours externe.

Le requérant peut visualiser le statut de sa demande a tout moment en se connectant sur la
plateforme et en cliquant sur « Consulter mes demandes introduites » dans la case « Mes demandes
».

Les recours qui seront introduits via la plateforme « CAMA E-recours » seront automatiquement
notifiés a I'école, sur 'adresse mail administrative, via la plateforme. Le requérant ne doit donc pas
également transmettre une copie de sa demande de recours externe au Directeur de I'école.

L'école a acces a I'ensemble des documents composant le recours introduit par le requérant.

Le Directeur soumet, dés la notification d’'une demande de recours externe, via la plateforme
« CAMA E-recours », a I'Administration tout document de nature a éclairer le Conseil de recours. Il
peut aussi transmettre a I’Administration un avis motivé sur le bien-fondé du recours.

Le Directeur soumet ses documents, sur la plateforme, en un seul fichier PDF, si possible.
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Le(s) document(s) soumis par le Directeur, via la plateforme « CAMA E-recours », sont
instantanément consultables par I’Administration.

Ainsi, I'établissement scolaire ne doit plus envoyer ce(s) document(s) par mail.
L'Administration transmet immédiatement ce(s) document(s) au Conseil de recours.

Vous trouverez une vidéo explicative de la procédure d’introduction sur CAMA-E-recours en suivant
ce lien : https://youtu.be/5LecBDVBBtE

Qui pouvez-vous contacter en cas de difficulté(s) ?

Sivous rencontrez des difficultés relatives a « Mon Espace » ou a « CAMA E-recours », vous pouvez
contacter le Service de la Sanction des études via l'adresse électronique suivante : recours.
secondaire@cfwb.be ou via le numéro de téléphone suivant : 02/413.30.00

> Recours externe introduit par envoi recommandé :

Le recours introduit par envoi recommandé doit étre envoyé a I'adresse suivante :

Direction générale de I'enseignement obligatoire
Conseil de recours contre les décisions des conseils de classe de l'enseignement
secondaire — Enseignement de caractére soit confessionnel, soit non confessionnel (a
préciser)
Bureau 1F140
Rue Adolphe Lavallée, 1
1080 BRUXELLES

La lettre recommandée comprendra le nom, prénom et I’adresse de I'éléve concerné, le nom de
I’école ainsi que la motivation précise de la contestation accompagnée de toute piéce relative
au seul éleve concerné, que le requérant juge de nature a éclairer le Conseil de recours.

Une proposition de formulaire est annexée a la présente circulaire. Celui-ci peut étre remis a I'éléve
ou a ses parents et étre intégré au reglement des études.

Une copie des piéces délivrées par I'école au cours et a l'issue de la procédure interne sera jointe
au recours externe.

Le recours ne peut comprendre des piéces relatives aux décisions du Conseil de classe portant sur
d’autres éléves.

L'éléve ou les parents qui introduiront un recours externe par envoi recommandé adresseront au
Directeur, le méme jour et par envoi recommandé, une copie de leur lettre au Conseil de recours.

L’administration encode la demande du requérant dans la plateforme « CAMA E-recours ».

Lorsque I'administration encode la demande sur la plateforme, la suite de la procédure est similaire
a celle qui s’applique lorsque le recours est directement introduit via la plateforme.
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